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ค าชี้แจง   
ขั้นตอนที่ 1 การบันทึกข้อตกลง (ด าเนินการเมื่อเร่ิมรอบการประเมิน)  
 1. ผู้รับการประเมินบันทึกข้อตกลงด้านพฤติกรรมกบัผู้ประเมินโดยบันทึกระดับพฤติกรรมที่คาดหวังในแต่ละสมรรถนะดังนี้ 

 

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรอื
เชี่ยวชาญเฉพาะ  

ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง ต าแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 

เชี่ยวชาญพิเศษ   5 เชี่ยวชาญพิเศษ   5 
ช านาญการพิเศษ 4 ช านาญงานพิเศษ 4 
ช านาญการ 3 ช านาญงาน 3 
ปฏิบัติการ 2 ปฏิบัติงาน 2 

 

 2. ผู้รับการประเมินลงนามบันทึกข้อตกลง และน าเสนอผู้ประเมินลงนามรับทราบข้อตกลง 
 

ขั้นตอนที ่2 การประเมินพฤติกรรม (ด าเนินการระหว่างรอบการประเมินหรือเมื่อสิ้นสุดรอบการประเมิน) 
1. ผู้ประเมินบันทึก ประเมินพฤตกิรรม ของผู้รับการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยบันทึกผลการประเมินในช่องระดับ 

พฤติกรรมที่แสดงออก 
     2. ผู้ประเมินบันทึกคะแนนพฤติกรรมลงในช่องคะแนนของแต่ละสมรรถนะ โดยมสีัดส่วนและวิธีการให้คะแนนดังน้ี 
          สมรรถนะหลัก  มี 5 สมรรถนะ คะแนนเต็มสมรรถนะละ 3 คะแนน   รวมเป็น 15 คะแนน 
                     สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส าหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ต าแหน่งประเภท  
  วิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ต าแหน่งประเภททั่วไป พนักงานราชการ กลุ่มบริหารทั่วไป    
  (สายสนับสนุนวชิาการ) พนักงานราชการ กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มงานเทคนิค และลูกจ้าง   
  ชั่วคราวประเภทสนับสนุนวิชาการ ได้แก่ 
 มี 6 สมรรถนะ คะแนนเต็มสมรรถนะละ 2.5 คะแนน  รวมเป็น 15 คะแนน 
 วิธีการให้คะแนน 

1) สมรรถนะที่คะแนนเตม็ 3 คะแนน 
      ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกสูงกว่าระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง     ให้คะแนน เท่ากับ 3 คะแนน 
      ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกเท่ากับระดบัพฤติกรรมที่คาดหวัง     ให้คะแนน เท่ากับ 2 คะแนน 
      ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกต่ ากว่าระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 1 ระดับ    ให้คะแนน เท่ากับ 1 คะแนน 
      ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกต่ ากว่าระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 2 ระดับขึ้นไป ให้คะแนน เท่ากับ 0 คะแนน 

2) สมรรถนะที่คะแนนเตม็ 2.5 คะแนน 
       ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกสูงกว่าระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง  ให้คะแนน เท่ากับ 2.5 คะแนน 
       ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกเท่ากับระดบัพฤติกรรมที่คาดหวัง  ให้คะแนน เท่ากับ 1.5 คะแนน 
       ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกต่ ากว่าระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 1 ระดับ ให้คะแนน เท่ากับ    1 คะแนน 
       ถ้าระดับพฤติกรรมที่แสดงออกต่ ากว่าระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง 2 ระดับขึ้นไป ให้คะแนน เท่ากับ 0 คะแนน 

3. ผู้ประเมินรวมคะแนนพฤติกรรมที่ได้ จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน พร้อมลงนามผู้ประเมิน และ แจ้งผลการประเมินให้ผูร้ับ
การประเมินทราบพร้อมลงนามรับทราบผลการประเมิน 

 

บุคลากร สายสนับสนุน 
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ล าดับ
ที ่

สมรรถนะ/เกณฑ์การพิจารณาระดับพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม คะแนน 
ที่

คาดหวัง 
ที่แสดง 
ออก 

เต็ม ที่ได ้

สมรรถนะหลัก  
 
 

......... 

 
 
 

.......... 

 
 
 
3 

 
 
 

........ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี  
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ ท างานเพื่อให้ได้ผลงาน 
           ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน 
           เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญ 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้การตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
           เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 

2. บริการที่ดี 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับ 1 สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบรกิาร 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง 
          แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการ 
          ที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการทีเ่ป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 
           ให้แก่ผู้รับบริการ 

 
 
 

......... 

 
 
 

.......... 
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........ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ  สาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
           ในสาขาอาชีพของตน  
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยี 
           ใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ   
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และ  
           ความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการท างานของตน 
           ในสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

 
 
 

......... 

 
 
 

.......... 

 
 
 
3 

 
 
 

........ 
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ล าดับ
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สมรรถนะ/เกณฑ์การพิจารณาระดับพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม คะแนน 
ที่

คาดหวัง 
ที่แสดง 
ออก 

เต็ม ที่ได ้

สมรรถนะหลัก  
 
 

......... 

 
 
 

.......... 

 
 
 
3 

 
 
 

........ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 มีความสุจริต 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสจัจะเชื่อถือได้ 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยดัเพื่อความถูกต้อง 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

5. การท างานเป็นทีม   
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเรจ็ 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม  
           เพื่อให้งานประสบความส าเรจ็  
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัตภิารกิจให้ไดผ้ลส าเร็จ 

 
 
 

......... 

 
 
 

.......... 
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........ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส าหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ต าแหน่งประเภททั่วไป พนักงานราชการ 
กลุ่มบริหารทั่วไป(สายสนับสนุนวิชาการ) พนักงานราชการ กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มงานเทคนิค 
และลูกจ้างชั่วคราวประเภทสนับสนุนวิชาการ 

    

1. การคิดวิเคราะห์  
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 แยกแยะประเด็นปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยต่างๆ  
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ หรือวางแผนงานท่ีซับซ้อนได ้
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนด 
           แผนงานหรือข้ันตอนการท างาน เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรบัการป้องกันหรือ          
           แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
 
 

......... 

 
 
 

.......... 

 
 
 

2.5 

 
 
 

........ 

2. การด าเนินการเชิงรุก 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 เห็นปญัหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือด าเนินการ 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤต ิ
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสรา้งโอกาส  
           หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสรา้งโอกาส                  
           หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสรา้งโอกาส  
          หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

 
 
 

......... 

 
 
 

.......... 

 
 
 

2.5 

 
 
 

........ 
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ล าดับ
ที ่

สมรรถนะ/เกณฑ์การพิจารณาระดับพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม คะแนน 
ที่

คาดหวัง 
ที่แสดง 
ออก 

เต็ม ที่ได ้

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส าหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ต าแหน่งประเภททั่วไป พนักงานราชการ 
กลุ่มบริหารทั่วไป(สายสนับสนุนวิชาการ) พนักงานราชการ กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มงานเทคนิค 
และลูกจ้างชั่วคราวประเภทสนับสนุนวิชาการ 

 
 
 
 
 

......... 

 
 
 
 
 

.......... 

 
 
 
 
 

2.5 

 
 
 
 
 

........ 
3. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกต้องของงานท้ังของตนและผู้อื่นที่อยู ่
          ในความรับผิดชอบของตน 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูล 
           หรือโครงการ 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต้องของ 
          กระบวนงาน 

4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวธิีการด าเนินงาน 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
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5 ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และภักดตี่อสถาบันอุดมศึกษา 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจ 
          ของสถาบันอุดมศึกษา 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษาเป็นท่ีตั้ง 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสยีสละเพื่อประโยชน์ของสถาบันอุดมศึกษา    
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6 ความเข้าใจผู้อื่น 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  
ระดับ 1 เข้าใจความหมายทีผู่้อื่นตอ้งการสื่อสาร 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและค าพูด 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความหมายแฝงในกิรยิาท่าทาง 
           ค าพูด หรือน้ าเสียง 
ระดับ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจการสื่อสารทั้งที่เป็นค าพูด 
           และความหมายแฝง ในการสื่อสารกับผู้อื่นได้ 
ระดับ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 
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ลงนามบันทึกข้อตกลง 
 
           ข้าพเจ้าขอตกลงว่าจะมีระดับท่ีแสดงออกด้านพฤติกรรม 
อย่างน้อยเท่ากับระดบัท่ีคาดหวัง 
            ลงช่ือ……………………………………….( ผู้รับการประเมิน ) 
                  (……………..…………………………) 
             วันท่ี......เดือน...............พ.ศ........ 

รับข้อตกลงตามเสนอ/รับทราบข้อมูลตกลง 
 

ลงช่ือ………………….…………………………..…( ผู้รับข้อตกลง/ผู้ประเมนิ ) 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กติต ิ กอบัวแก้ว) 
          วันท่ี......เดือน...............พ.ศ........ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


